
 ورك ايجنت با كنسولنحوه بررسي ارتباط نت

 

KLnagchk.exe and KLmover.exe 

ها آپديت و تنظيمات را از كنسول اصلي دريافت نميكند (و در گروه مربوطه با   Endpointدر بعضي از مواقع 

ميباشد ) و اين بدان معنا  است  Agent Not Runningاينكه كامپيوتر روشن است اما به رنگ قرمز درآمده و 

كه شايد كانكشن خود را با كنسول از دست داده باشد كه علت هاي مختلفي دارد (ممكن است پورت هاي 

كنسول مديريتي تغيير كرده باشد و . . . ) در اينصورت ما از دستور  IPبسته باشد يا  14000و  13000

KLnagchk.exe تا چك كنيم كه آيا  اده ميكنيمكه در تصوير زير مشخص است استفIP  كه به آن متصل

مربوط به استان مربوطه  Administration serverكنسول  IPاست درست است يا خير.  در تصوير زير بايد 

  خود را ببينيد كه به درستي نشان داده شده باشد.

 



  

  

  

  

  



صحيح را مربوط سرور كسپرسكي استان خود)  IPكنسول ( IPدر غير اين صورت بايد با دستور زير 

 به آن معرفي كنيم تا به سرور مديريتي متصل شود :

  

KLmover.exe –address < IP-Address-Administration-Server > 

  

 
 


